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OM UNDERS®@GELSEN

Baggrund og formal med undersggelsen
P+ @nsker med denne undersggelse, at afdekke medlemmers kendskab til P+ samt holdninger til og tilfredshed med deres
medlemskab. Undersggelsen har i ar fokus pa medlemmernes holdning til ansvarlighed i forhold til P+ og selskabets investeringer.

Malgruppen
Malgruppen er fastsat til alle medlemmer af P+, der kan kontaktes via e-mail.

Undersggelsens gennemfarsel

Undersggelsen er gennemfort pa baggrund af et medlemsudtraek fra P+ pa 19.500 medlemmers e-mailadresser. Undersogelsen er
gennemfert som en internetundersggelse i perioden [4. januar 2021 til 25. januar 2021. Alle respondenter er inviteret til at deltage
via e-mail, hvorfra de har kunnet tilga undersggelsen via et direkte link.

Samlet set har 3.007 medlemmer deltaget i undersggelsen, hvilket giver en svarprocent pa 15%. Dette vurderes som et
tilfredsstillende resultat for en undersggelse af denne type. Sporgeskemaet er udarbejdet af MEGAFON i samarbejde med P+.

For en nermere beskrivelse af metode henvises til tabelrapporten.

Vagtning
Resultaterne i denne rapport er vaegtet pa ken, alder og region, for at give det mest retvisende billede i resultaterne.
For en oversigt over de vagtede og uvegtede data, henvises til tabelrapporten.

Kommentering

Der er for hvert enkelt spgrgsmal i denne undersggelse kommenteret pa forskelle i relevante baggrundsvariable, safremt disse er
signifikante ved et 95% signifikansniveau, dvs. et konfidensinterval, der med 95% sikkerhed indeholder populationsvardien.

Der er i denne undersggelse kommenteret pa ken, alder, hgjest gennemferte uddannelse og bopzlsregion. | kommenteringen kan der
vaere +/- 1% til forskel i sammenlagningen af resultater i forhold til procenttal, der star i parentes, hvilket skyldes afrundinger.
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HOVEDKONKLUSIONER

Medlemmerne er tilfredse med P+ og det skyldes bade, at de er tilfredse med afkast pa
pensionsordningen og at de generelt er tilfredse med den kontakt, som de har med P+

Tilfredshed, kendskab og holdning til ansvarlighed

Halvdelen (51%) af medlemmerne er
tilfredse eller meget tilfredse med P+

Nasten alle kontakter har stor indflydelse pa
medlemstilfredsheden — men szrligt afkast og
positive kontaktoplevelser har stgrst effekt pa
medlemstilfredsheden

Tilfredsheden med P+ stiger med alderen — sarligt nar de nar pensionsalderen.
Tilfredsheden er sarligt hgj blandt de medlemmer, der har et godt kendskab til P+.
Ambassadgrerne (der er meget tilfredse) er under 10% og kan med fordel oges.
Medlemstilfredsheden er faldet siden P+ blev dannet.

Nasten alle medlemmer (90%) har varet i kontakt med P+ og nasten alle typer af kontakt med P+ har
stor indflydelse pa medlemstilfredstilfredshed.

Holdning til afkast og personlig radgivning har stgrst betydning for tilfredsheden.

Forbedringer af parametrene ’personlig radgivning’, *telefonisk/skriftligt svar’, ‘min pension’ og 'P+’s
hjemmeside’ har sterst potentiale for at age medlemstilfredsheden.

En storre viden om afkast og administrationsomkostninger kan ogsa oge tilfredsheden.

Navnet P+ er relativt velkendt blandt
medlemmerne men der er et stort
potentiale for at age kendskabet til P+

Nasten alle medlemmer har (hjulpet) kendskab til navneandringen til P+ .

Sa godt som alle medlemmer kender P+, men mere end halvdelen svarer dog kender lidt — og der er
dermed et stort potentiale for at @ge kendskabsgraden.

Kendskabet stiger med alderen og flere mand end kvinder svarer kender godt/virkelig godt.

Stor variation i holdning til og gnsker om
ansvarlighed. P+ skal imgdekomme mange
forskellige synspunkter

e .
MEGAFON E

Lidt over halvdelen af medlemmerne vil selv valge en pulje med ekstra fokus pa ansvarlighed.
Stor spredning i holdningen til, hvordan P+ skal agere ift. uansvarlige virksomheder.
Overvejende gnskes det, at P+ skal gere mere — men lavt kendskab til de nuvaerende indsatser.
Sporgsmalene om ansvarlighed er ikke afgarende for den overordnede tilfredshed med P+, men
uansvarlig adfeerd kan medfere en betydelig risiko for utilfredshed.
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3.1 OVERORDNET TILFREDSHED,
KENDSKAB, AFKAST OG OMKOSTNINGER
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I. HVOR GODT ER DIT KENDSKAB TIL P+?

2%
62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kender virkelig godt
m Kender godt
Kender lidt
W Jeg troede stadigveek, at jeg var medlem af DIP eller J&P
Jeg kan ikke besvare undersggelsen, for jeg kender slet ikke P+

Kendskabet stiger med alderen. Saledes
er det kun 21% af de 18-29-arige, der
svarer, at de kender P+ godt/virkelig
godt, hvorefter kendskabet stiger
Izbende og ender pa 42% blandt de 70+-

arige.
D]
MEGAFON

resp. P+ er relativt velkendt blandt medlemmerne
og har et stort potentiale for at gge
kendskabet

Samlet set angiver 33%, at de enten har et virkelig
godt kendskab til P+ (3%) eller et godt kendskab
(30%) il P+.

Over halvdelen (62%) svarer, at de kender lidt til
P+.

Med tanke pa den relativt nylige fusion og
navneskift, er det fa (5%), der svarer, at de enten

stadig troede, at de var medlem af DIP eller |@OP
(3%) eller, at de slet ikke kender P+ (2%).

2.582

Dette vidner om et relativt udbredt kendskab til
P+. Dog er det vaerd nzvne, at dette kendskab for
over halvdelen, er forholdsvis begraenset, da 62%
svarer, at de kun kender lidt til P+. Der er saledes
et vaesentligt potentiale for at @ge kendskabet
yderligere.

Flere maend (42%) end kvinder (22%)

svarer, at de kender godt/virkelig godt.

© 202| —side 9



2. VIDSTE DU, FOR DENNE UNDERS@GELSE, AT NAVNET PA DIN PENSIONSKASSE BLEV ANDRET TIL P+,
PENSIONSKASSEN FOR AKADEMIKERE, | FORBINDELSE MED AT DIP OoG J@OP FUSIONEREDE | 2019?

resp.
Nasten alle medlemmer er bevidste
om, at navneskiftet kom med fusionen
93% svarer, at de ved, at skiftet til navnet P+,
pensionskassen for akademikere, kom i
1% forbindelse med fusionen.
2% 2445 5% var bevidste om navneskiftet, men ikke at
det var sket i forbindelse med fusionen.
Kun 2% vidste ikke, at navnet var blevet
andret for end i denne undersggelse.
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Generelt tegner der sig et bredt kendskab til
B Ja, jeg vidste at navnet blev sendret til P+ i forbindelse med fusionen i 2019 P+ og navneskiftet.
W Ja, jeg vidste at navnet blev aendret i forbindelse med fusionen, men ikke at det blev
endret til P+
Nej, jeg vidste ikke at navnet var blevet aendret til P+ fgr denne undersggelse
Ved ikke

D:J © 202| —side 10
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3. HVOR TILFREDS ER DU OVERORDNET SET MED P+?

resp.
P Flest medlemmer er tilfredse — men relativt

mange er hverken tilfredse eller utilfredse
6% har svaret ‘ved ikke’ pa dette spgrgsmal.

Halvdelen af medlemmerne (51%) svarer, at de er
tilfredse (43%) eller meget tilfredse (8%) med P+.

39% 2% 2380 Det skal bemzrkes, at kun en mindre del (8%) er
‘meget tilfredse’. Det er denne gruppe, der typisk
betegnes som ‘ambassadgrer’, altsa den gruppe
som aktivt taler godt og positivt om P+.

Denne lidt lave tilfredshedsandel, skyldes ikke
Ved ikke/lkke utilfredshed, men derimod, at en stor gruppe
f T T T T 1 relevant (6%) hverken er tilfredse eller utilfredse (39%).
0% 20% 40% 60% 80% 100% Ser man pa utilfredsheden, er der 9% af

medlemmerne, der enten er utilfredse(7%) eller

: )
W Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds meget utilfredse (2%).

Der er en klar sammenhzng, hvor tilfredsheden stiger, nar kendskabet stiger. Tilfredsheden stiger med alderen. Saledes er
Blandt de respondenter, der kender P+ godt/virkelig godt, er der en andel pa kun 42% af de |8-29-arige tilfredse/meget
66%, der er tilfredse (50%) eller meget tilfredse (16%). Det er sarligt den store tilfredse, hvorefter andelen stiger lzbende og
gruppe, der svarer ‘hverken tilfreds eller utilfreds’, som mindskes, nar ender pa 72% blandt de 70+-arige.

kendskabet ages.

m Dette viser, at der er et markant potentiale for at oge tilfredsheden, safremt at
== man gger medlemmernes kendskab til P+. © 2021 —side |1
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19. HVOR TILFREDS HAR DU GENERELT VARET MED DET AFKAST, DU HAR

33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds

Tilfredsheden med afkast stiger, jo bedre medlemmerne kender P+.
Blandt respondenter, der kender P+ godt/virkelig godt, er det saledes
56% tilfredse (47%) eller meget tilfredse (10%).

Dette understreger, at der er et stort potentiale for at gge

] tilfredsheden ved at gge kendskabet til P+.
M ‘E_GA FON

FAET PA DIN

resp.

1.712

Ved ikke/lkke
relevant (32%)

PENSIONSORDNING HOS P+?

Mange medlemmer angiver, at de ikke kan
bedgmme det afkast, som de har faet hos P+

Nzsten hver 3. (32%) svarer, at de ikke ved det/ikke
kan vurdere afkastet hos P+.

Blandt de resterende medlemmer svarer halvdelen
(50%), at de er tilfredse (44%) eller meget tilfredse
(7%) med det afkast de har faet pa deres
pensionsordning hos P+.

33% svarer, at de hverken er tilfredse eller utilfredse,
mens |7% svarer, at de er utilfredse (1 1%) eller
meget utilfredse (6%). Der er altsa en relativt stor
gruppe medlemmer, der ikke er tilfredse med afkastet
pa deres pensionsordning.

Det ses, at tilfredsheden med afkastet stiger
med alderen. Saledes er det kun 25% af de 18-
29-drige, der er tilfredse/meget tilfredse, mens
andelen stiger lgbende og ender pa 71% blandt
de 70+-arige.

© 202| —side 12



20. HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED NIVEAUET FOR ADMINISTRATIONSOMKOSTNINGER HOS P+?

resp.
En stor del af medlemmer angiver, at de
ikke kan bedesmme administrations-
ombkostningerne hos P+

Ligesom med afkastet, er der for dette spargsmal
en stor gruppe medlemmer, som angiver, at de ikke
ved eller kan vurdere om de er tilfredse med
niveauet for administrationsomkostninger hos P+

39% 1.505 (41%)

Blandt de resterende medlemmer svarer 45%, at de
er tilfredse (36%) eller meget tilfredse (9%) med
niveauet pa administrationsomkostningerne.

Ved ikke/lkke
' T T T T ! relevant (41%) 39% er hverken tilfredse eller utilfredse, mens 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100% er utilfredse (12%) eller meget utilfredse (4%). Der
er altsa en relativt stor gruppe medlemmer, der
ikke er tilfredse med
administrationsomkostningerne.

W Meget tilfreds m Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds

Ligesom for de gvrige tilfredshedsspgrgsmal, ses der en klar
sammenhzang med, at tilfredsheden stiger med kendskabet til P+. Siledes
er 52% af de respondenter, der kender P+ godt/meget godt ogsa
tilfredse/meget tilfredse, mens det kun gzlder for 40% af dem, der

kender lidt til P+.

D<J En gget viden om P+ kan gge medlemmernes tilfredshed med
= administrationsomkostningerne. © 2021 —side 13
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3.2 KONTAKTFLADE OG TILFREDSHED
MED KONTAKT MED P+
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4. HYORDAN HAR DU VARET | KONTAKT MED P+? AFKRYDS VENLIGST ALLE KONTAKTER DU HAR HAFT MED P+.

2535 RESPONDENTER,
6651 BESVARELSER

0%

Jeg har faet nyhedsbrev (e-mail)
Jeg har vaeret logget ind pa medlemsportalen ”Min pension”
Jeg har faet brev via e-boks

Jeg vaeret pa P+’s hjemmeside

Jeg har faet personlig rddgivning via telefon og/eller skriftlig
kontakt (mail, fysiske/elektroniske breve)
Jeg har ringet/skrevet til P+ for enkelte spgrgsmal, men ikke
for decideret radgivning

Jeg har faet medlemsbladet P+ Nyt

Jeg har veeret til medlemsmgde eller anden form for
arrangement hos P+

Jeg har besggt P+ LinkedIn-side
Andet: (notér kort)

Jeg har ikke veeret i kontakt med P+

e .
MEGAFON E

Langt stgrstedelen af medlemmerne har vaeret
i kontakt med P+

Samlet set har 89% af medlemmerne vaeret i kontakt
med P+ pa en eller flere mader.

Flest svarer, at de har faet nyhedsbrevet via e-mail
(59%), har logget ind pa ‘Min pension’ (49%) og/eller
har faet et brev i e-boks (43%).

41% har besggt P+’s hjemmeside.

Ser man pa den personlige radgivning, er det 17%, der
har modtaget denne, mens ligeledes 17% har ringet
eller skrevet til P+ med spgrgsmal, men uden at der
har vazret tale om decideret radgivning.

15% svarer, at de har modtaget medlemsbladet P+
Nyt, mens 5% har veret til et
medlemsmgde/arrangement hos P+ Nyt.

Kun 1 1% angiver, at de ikke har varet i kontakt med
P+.

© 2021 —side 15



5. HYORNAR HAR DU SIDST VARET | KONTAKT MED P+?

100%

13% 25%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
M Inden for den seneste maned M Inden for det sidste ¥ ar
Inden for det sidste &r W Mere end 1 &r siden

Ved ikke/Husker ikke

e .
MEGAFON E

resp.

2.247

Relativt hgj kontaktfrekvens — nzesten hver
andet medlem har varet i kontakt med P+
inden for det seneste halve ar

Samlet set har 46% af medlemmerne varet i
kontakt med P+ inden for den seneste maned
(20%) eller det seneste halve ar (25%). 13% svarer,
at de har haft kontakt inden for det seneste ar.

Dette vidner om, at en stor del af
medlemmer generelt har en regelmaessig
kontakt med P+.

Samtidig er der en stor del af medlemmerne (41%)
der svarer, at de har haft kontakt for mere end | ar
siden (16%), eller ikke kan huske, hvornar deres
seneste kontakt var (25%).

Der er saledes et potentiale for at gge
andelen af medlemmer, der oplever at have
regelmassig kontakt med P+

© 202| —side 16



6-13. TILFREDSHED MED KONTAKT MED P+ Betydelig variation i tilfredsheden

For at ege sammenligneligheden er ‘ved ikke’ udeladt

“Ved .
resp. ue-%  (men noteret ved siden af respondentantallet).

12. Personlig radgivning 9% 27 2% Den stgrste andel tilfredse/meget tilfredse

(73%) ses ved den personlige radgivning —hvor

[ ; o/ i sy

10. Brev i E-boks Py ]E 20 (15%) hele 31% er °meget tilfredse og 42% tilfredse. Samtidig

er dette ogsa et af de parametre, hvor andelen af

) ) utilfredse/ meget utilfredse (18%) er hgjest.

6. Nyhedsbrev via e-mail 39% ' 1209 (19%)
I3.Telefonisk/skriftligt svar T IV Herefter folger tilfredsheden med ‘Brev i E-boks’, hvor

pa enkelte spargsmal 65% er tilfredse/meget tilfredse. 58% er tilfredse/meget
tilfredse med nyhedsmails via e-mail.

9. ‘Min pension’ LY 1146 (8%)

=

L . 57% svarer, at de er tilfredse/meget tilfredse med
8. P+’s hjemmeside 936  (10%) . e o o
telefonisk/skriftligt svar pa enkelte spargsmal. Det er
" : det punkt, hvor andelen af utilfredse/ meget
7. Medlemsbladet P+ Nyt 309 ytilfredse (25%) er hgjest.
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

For kontakt via ‘Min Pension’ (55%), P+’s
hjemmeside (52%) og P+ Nyt (51%) er andelen af

W Meget tilfreds m Tilfreds © Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds B Meget utilfreds . .
tilfredse/meget tilfredse lavest.

For nzsten alle kontakttyperne ses det, at de 60-69-arige og 70+-
arige skiller sig ud som mest positive.

De eneste undtagelser er den personlige radgivning og
telefonisk/skriftlige svar pa enkelte spergsmal, hvor tilfredsheden

m fordeler sig mere jeevnt pa tvaers aldersgrupperne.

MEGAFON
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4. | HVILKEN GRAD OPLEVER DU, AT P+ HAR FULGT OP PA EVT. AFTALER, SOM DU HAR LAVET MED DEM!

Ved Medlemmerne oplever at P+ falger op

resp. kke'-% %
ikdee’-7% pa aftaler

Sterstedelen (71%) af de medlemmer, der har
lavet aftaler med P+ angiver at, de i hgj grad
(40%) eller meget hoj grad (31%) oplever, at
P+ har fulgt op pa aftaler, som de har lavet

16% 6% 435 (19%) med dem.

Samtidig svarer|6%, at de i nogen grad oplever
dette, mens |3% svarer, at de i mindre grad
(7%) eller slet ikke (6%) oplever dette.

Der er dog stadig et potentiale for at
T T T T T 1 mindske andelen af medlemmer, der
0% 20% 40% 60% 80% 100% oplever at P+ ikke folger op pa aftaler.

B | meget hgj grad M | hgj grad Inogen grad B I mindre grad M Slet ikke

Ferre af de 30-39-arige (48%) og flere af de 60-69-arige (80%) oplever, at P+
har fulgt op pa aftalerne i hgj grad/meget hgj grad, sammenlignet med
gennemsnittet pa 57%.

Denne aldersskavhed er noget, som P+ kan overveje at undergge nermere,

eventuelt med udgangspunkt i hvilke typer af henvendelser de respektive
Id typisk | d.
D:J @ aldersgrupper typisk kommer me ©2021 — side 18
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|5. OPLEVER DU ALT | ALT, AT DET ER NEMT ELLER SVART AT KOMME | KONTAKT MED P+?

Dette spargsmal er stillet til medlemmer, der har
haft personlig radgivning og/eller skriftlig eller
Ved telefonisk kontakt.

resp.
ikke’-%

Blandt disse angiver stgrstedelen (61%), at
de har oplevet det som nemt (48%) eller
meget nemt (13%) at komme i kontakt med
P+.

19% o
746 %) 19% svarer, at det hverken var nemt eller svert,
mens 20% svarer, at de oplever det som svart
(14%) eller meget svaert (6%).

Selvom det er over halvdelen, der svarer, at det
er nemt/meget nemt (61%), er det samtidig hver
5. medlem der oplever det som svaert/meget

' ' ' ' ' ! svaert (20%).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der er et betydeligt potentiale for at
mindske den relativt stort gruppe, der
oplever, at det er for svaert at opna kontakt
til P+,

B Meget nemt m Nemt Hverken eller W Sveert B Meget sveert

D:J © 202| —side 19
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3.3 VIDEN OM PENSION OG ONSKERTIL
INFORMATION
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6. SYNES DU GENERELT, AT DET ER LET ELLER SVART AT FORSTA PENSIONSORDNINGER?

resp.

Mindre end Y:-del af medlemmer synes
at pensionsordninger lette at forsta

19% svarer, at de synes, at det er let, men kun

3% svarer meget let at forsta ordningerne.
3204 9% N 2535 32% svarer, at de hverken synes, at det er let

eller svaert.

En stor del af medlemmerne har svaert

ved at forsta pensionsordningerne - lidt
under halvdelen (43%) angiver, at de synes, at
det er svart (35%) eller meget svaert (9%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Megetlet mLet Hverken let eller sveert M Sveert M Meget svaert Ved ikke

Andelen, der svarer, at det er let/meget let at Flere maend (27%) end kvinder
forsta stiger med alderen. Saledes er det kun | 1% (17%) svarer, at de synes, at det
af de 18-29-drige, der svarer at det er let/meget er let/meget let at forsta deres

let. Denne gruppe stiger med alderen og ender pa pension.
37% af de 70+-arige.

D:J © 2021 —side 21
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|7. HYORDAN VIL DU BESKRIVE DIN EGEN VIDEN OM PENSIONSORDNINGER? HAR DU STOR, NOGEN ELLER INGEN VIDEN OM
PENSIONSORDNINGER?

resp.

Ser man pa medlemmernes viden om
pensionsordninger, er det omkring hver
5. der svarer at de har en stor viden. 21%
af medlemmerne svarer, at de har en stor
viden (17%) eller meget stor viden (4%).

51% 2535

Halvdelen af medlemmerne svarer, at de
har nogen viden (51%).

Lidt over Yi-del af medlemmerne (28%)
svarer, at de har en lille viden (26%) eller
ingen viden (3%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget stor viden m Stor viden © Nogen viden HLille viden ®mIngen viden = Ved ikke

Det ses, at medlemmernes viden om
pensionsordninger stiger frem til aldersgruppen
60-69-arige. Saledes er det kun | 1% af de 18-

Flere mand (28%) end kvinder
(13%) svarer, at de har stor
viden/meget stor viden.

29-arige, der angiver, at de har en stor
viden/meget stor viden, hvorefter denne andel
stiger lgbende og ender pa 31% blandt de 60-

D(J 69-arige.
= © 2021 — side 22
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8. HVILKET AF FOLGENDE 4 UDSAGN PASSER BEDST PA DIG OG DIN EGEN PENSIONSORDNING?
Du MA KUN GIVE | SVAR.

60% -

50%

50% -

40% -
2535

RESPONDENTER
30% A

20% A

10% -

0% -

HJeg holder detaljeret gje med mine pensionsordninger og foretraekker selv at tage mange beslutninger —

f.eks. om hvordan min pension investeres Ingen udsagn/

Ved ikke (3%)

mJeg ser jeevnligt p& mine pensionsordninger og vil gerne kontaktes af mit pensionsselskab, nar der skal tages
overordnede beslutninger

mJeg ser sjaeldent p& mine pensionsordninger, men forventer at pensionsselskabet kontakter mig, hvis der er
noget jeg skal veere opmeerksom pa

mJeg foretraekker at have et pensionsselskab, som jeg er tryg ved, sé jeg ikke behaver at bruge for meget tid
og ressourcer pad mine pensionsordninger

Andelen, som foretrakker at have et pensionsselskab
de er trygge ved, sa de ikke selv behgver bruge tid pa
at tjekke deres pensionsordninger, stiger med
alderen. Saledes er det kun 9% af de 18-29-arige, der
svarer dette, hvorefter andelen stiger med alderen og
ender pa 33% blandt de 70+-arige.

MEGAFON

En tredjedel af medlemmerne holder jevnligt gje
med deres pensionsordning — det er dog kun hver 10.
der holder detaljeret gje og selv gnsker at tage
mange beslutninger

Samlet set er det 30%, der holder gje med deres
pensionsordning enten detaljeret og selv foretraekker at tage
mange beslutninger (10%) eller jeevnligt og ensker at blive
kontaktet af pensionsselskabet, nar der skal tages
overordnede beslutninger (20%).

Halvdelen af medlemmerne ser sjeldent pa deres
pensionsordninger, men vil gerne kontaktes, nar der
skal tages beslutninger

50% svarer, at de sjzldent ser pa deres pensionsordninger,
men forventer at blive kontaktet, hvis de skal vere
opmarksomme pa noget.

Lidt under hver 5. medlem vil gerne slippe for at
bruge tid pa pensionsordninger

18% svarer, at de foretrakker at have et pensionsselskab,
som de er trygge ved, sa de ikke behgver bruge for meget
tid og ressourcer pa pensionsordninger.

Der er stor spredning pa, hvordan medlemmerne gar til
deres pensionsordninger, men overordnet set gnsker
langt de fleste at blive informeret om vasentlige
andringer og beslutninger i deres pension.
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3.5 ANSVARLIGHED OG BAREDYGTIG
UDVIKLING | INVESTERINGER
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21. HYOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL VALGE, AT DIN OPSPARING PLACERES | EN PULJE MED EKSTRA HQ|T

FOKUS PA ANSVARLIGHED OG BAREDYGTIG UDVIKLING?

21% 7% 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Meget sandsynligt
Hverken/eller
W Helt usandsynligt

m Sandsynligt
H Usandsynligt
Ved ikke/gnsker ikke at svare

Flere kvinder (65%) end mand
(49%) svarer, at det er
sandsynligt/meget sandsynligt.

P—]

MEGAFON

resp.

2.535

Lidt over halvdelen af medlemmerne angiver at det
er sandsynligt, at de vil valge en pulje med ekstra
fokus pa ansvarlighed.

Samlet set er det 56% der svarer, at det er sandsynligt
(34%) eller meget sandsynligt (22%), at de vil valge, at
placere deres opsparing i en pulje med ekstra hgijt fokus pa
ansvarlighed og bazredygtig udvikling.

Lidt under halvdelen af medlemmerne har modsat
ikke angivet, at det er sandsynligt, at de vil vaelge en
pulje med ekstra fokus pa ansvarlighed.

21% svarer, at dette hverken er sandsynligt eller
usandsynligt, mens 18% svarer, at det er usandsynligt (I 1%)
eller meget usandsynligt (5%).

Der er en relativt stort spredning i medlemmernes
gnske om at ville valge puljer med ekstra hgijt fokus
ansvarlig/baredygtig udvikling.

P+ skal tage hgjde for, at halvdelen af medlemmerne
ansker at vaelge puljer med gget fokus pa ansvarlighed og at
hver 5. siger, at det er ‘meget sandsynligt’; samtidigt med at
den anden halvdel af medlemmerne ikke vil benytte disse
puljer.
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22. FORVENTER DU, AT INVESTERING | EN PULJE MED EKSTRA H®) FOKUS PA ANSVARLIGHED GIVER LAVERE AFKAST,

TILSVARENDE, ELLER HQ@JERE AFKAST END INVESTERINGER | ANDRE PULJER?

resp.

49% M 9% 2535

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Meget hgjere afkast W Hojere afkast

Tilsvarende afkast som investeringer i andre puljer W Lavere afkast
W Meget lavere afkast Ved ikke

P—]

MEGAFON

Halvdelen af medlemmerne forventer at
ansvarlige investeringer giver samme afkast
som andre investeringer — men flere
forventer lavere afkast end hgjere

Nasten halvdelen (49%) forventer, at ansvarlige
investeringer vil give det samme afkast som
investeringer i andre puljer ville gore.

Der er dobbelt sa mange medlemmer, der
forventer et lavere afkast for ansvarlige
investeringer end dem, der forventer et
hgjere afkast

13% forventer et meget hojere (1%) eller hgjere
afkast (12%) af ansvarlige puljer, mens 29% svarer,
at de forventer et lavere (26%) eller meget lavere
(3%) afkast fra sadanne puljer.

Der tegner sig ikke et ensartet billede af
medlemmernes forventninger til afkast

P+ ma derfor tage hgjde for, at flertallet forventer
tilsvarende afkast, men samtidig forventer relativt
mange et lavere og lidt ferre et hgjere afkast.
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23. ER P+’S INDSATS OG ARBEJDE MED ANSVARLIGE INVESTERINGER EFTER DIN MENING PA ET PASSENDE NIVEAU ELLER
SKAL P+ GORE MERE ELLER MINDRE?

Blandt medlemmerne er der et lavt kendskab til P+’s
resp. indsats og arbejde med ansvarlige investeringer.

40% af medlemmerne har svaret ‘ved ikke’ til dette
sporgsmal. Det er saledes relativt mange medlemmer, der
ikke kender til P+’s arbejde med ansvarlige investeringer.

4 ud af 10 medlemmer synes, at P+’s indsat og
arbejde med ansvarlige investeringer er pa et
passende niveau.

42% svarer, at det nuvaerende niveau er passende.

42% 1.523
’ Blandt de resterende medlemmer er der nasten tre
gange sa mange medlemmer, der gnsker, at P+ skal
gore mere med ansvarlig investering end dem, der

gnsker, at P+ skal ggre mindre.

43% svarer, at P+ skal ggre meget mere (14%) eller mere
(29%), mens 15% svarer, at de @nsker, at P+ gor mindre
(9%) eller meget mindre (6%).

T T T T T 1 Ved ikke (40%)
Der er en tendens til, at medlemmerne gnsker, at P+
0% 20% 40% 60% 80% 100% skal gge indsats og arbejde med ansvarlige
investeringer. Dette skal dog afbalanceres med tanke
P4, at 4 ud af 10, synes den nuvarende indsats er
passende og hver 7. synes, der allerede ggres for
meget.

B Meget mere ® Mere Passende niveau H Mindre B Meget mindre

Flere kvinder (58%) end
mand (34%) svarer, at
de synes, at P+ skal gore

mere/meget mere.
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24. HVILKET AF FOLGENDE TO UDSAGN PASSER BEDST PA DIG? SAT | KRYDS. DET ER VIGTIGT FOR MIG:

Medlemmerne er splittede pa, hvorvidt ansvarlig
60% - investering i P+ skal vaere en kollektiv beslutning
eller op til den enkelte. Dog gnsker lidt flere
individuel frihed til selv at valge
2043 RESPONDENTER 54% af medlemmerne foretrakker, at de selv kan valge
hvorvidt, deres opsparing skal investeres i en pulje med
ekstra hgijt fokus pa ansvarlighed.
46% fortraekker, at de kan vaere med til at beslutte pa vegne
af alle medlemmer, at opsparingerne kollektivt investeres i
puljer med ekstra hgijt fokus pa ansvarlighed.

54%

50% -
Ovenstaende er undtaget de 19%, der ikke kan tage stilling
til sporgsmalet.
Medlemmerne er delte i spgrgsmalet om, hvordan
Ved ikke (19%) beslutningsprocessen om ansvarlige investeringer
skal veere.
P+ skal tage hgjde for, at et lille flertal fortrakker, at de far
40% - individuel frihed til selv at valge samtidig med, at mere end

4 ud af 10 medlemmer fortrakker en kollektiv beslutning
om, at der skal investeres med ekstra hgjt fokus pa
ansvarlighed.

H At jeg selv kan veelge, at min egen opsparing investeres med ekstra hgj fokus pa
ansvarlighed

H At jeg kan veere med til at beslutte for alle medlemmer, at der skal investeres med ekstra
hgj fokus pa ansvarlighed — ikke kun for min egen opsparing
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25. HVILKET UDSAGN PASSER BEDST TIL DIN HOLDNING OM EN ANSVARLIG INVESTERINGSPOLITIK OVERFOR SELSKABER,
DER PRODUCERER KONTROVERSIELLE, MEN LOVLIGE PRODUKTER?

Blandt P+ medlemmerne er der mange forskellige
holdninger til investeringspolitik ift. selskaber, der
producerer lovlige men kontroversielle produkter

De fleste medlemmer (41%) svarer, at P+ skal investere i
selskaberne, men hvis det ikke vurderes at det kan lykkes at fa
selskaberne til at opfere sig mere ansvarligt, skal de herefter
2354 fraszelges.

RESPONDENTER 19% mener, at P+ skal investere i kontroversielle selskaber og
blive ved med at forsage, at fa dem til at opfere sig mere
ansvarligt.

50% -

41%

40% -

30%

20% Modsat svarer 26%, at P+ hurtigst muligt skal fraszlge alle

selskaber, der ikke opferer sig ansvarligt.
10% .
15% af medlemmerne mener, at P+ udelukkende skal fokusere
pa det hgjest mulige afkast, uanset hvilke selskaber der
investeres i.

m P+ skal udelukkende fokusere p& at skabe hgjst muligt afkast uafheengigt af, hvilke selskaber der Ingen udsagn/ Per er en reIat!v_t stort spredning i holdningen ti!
investeres i Ved ikke (7%) investeringspolitik for selskaber med kontroversielle

produkter — dog med et flertal for dialog

P+ skal investere i selskaberne og blive ved med at forsgge at pavirke dem til at eendre deres forhold, si P+ ma3 derfor tage hﬂjde for, at flertallet gnsker at investere i
de opferer sig mere ansvarligt kontroversielle selskaber med et klart formal om at forsgge at

pavirke dem (og muligvis fraszlge hvis det ikke lykkedes).

Samtidig er der dog /4 af medlemmerne, der mener at P+

hurtigst muligt skal frasalge alle disse selskaber og 5% mener

m P+ skal hurtigst muligt fraseelge alle selskaber, der ikke opferer sig ansvarligt kun, at P+ skal fokusere pa hgjt afkast.

m P+ skal investere i selskaberne og forsgge at pavirke dem til at veere ansvarlige. Vurderes det, at
dialogen ikke vil fa selskaberne til at opfere sig mere ansvarlige — sa frasalges selskaberne
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26. | DET FOLGENDE BEDES DU VALGE DE INDSATSER, DU HAR KENDSKAB TIL, AT P+ ARBEJDER MED | DAG. Du MA

GERNE GIVE FLERE SVAR.

2535 RESPONDENTER,
3143 BESVARELSER

0%

10%

20%

30% 40%

50%

60%

70%

P+ vurderer lgbende ansvarlighed hos de eksterne
kapitalforvaltere, der investerer pd vegne af pensionskassen

P+ er i dialog med selskaber om, hvad de kan ggre bedre ift.
ansvarlighed

P+ ekskluderer selskaber, der ikke efter dialog sendrer
adfeerd ift. ansvarlighed

Kender ikke til nogen af ovenstdende indsatser

P—]
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61%

Medlemmerne har et forholdsvist lavt kendskab til
P+’s indsatser ift. ansvarlige investeringer

Det er under halvdelen (39%) af medlemmerne, der kan
navne en eller flere af P+’s nuvarende indsatser, nar det
kommer til ansvarlige investeringer.

Flest (27%) svarer, at de har kendskab til, at P+ Igbende
vurderer ansvarlighed hos de eksterne kapitalforvaltere, der
investerer pa vegne af pensionskassen.

22% svarer, at de ved, at P+ er i dialog med selskaber om,
hvad de kan gore bedre ift. ansvarlighed.

14% ved, at P+ ekskluderer selskaber, der ikke efter dialog
&ndrer adfaerd ift. ansvarlighed.

Med tanke pa at relativt mange medlemmer gnsker
at P+ skal lave indsatser om ansvarlighed, sa kan P+
med fordel kommunikere disse indsatser over for
medlemmerne.
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4. DEMOGRAFI
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55% 44%

Undersggelse
2.582 respondenter

26%
24%

21%
Alder
10% 9%
7%

18-29ar  30-39ar  40-499ar  50-59ar  60-69 ar 70 ar eller
derover

[:Q © 2021 —side 32
MEGAFON




30. HVILKEN AF FOLGENDE BESKRIVER BEDST DIN HOVEDBESKAFTIGELSE | DAG? (HVIS INGEN AF DE TO KATEGORIER
PASSER FULDSTANDIGT PA DIG, VALG DET, DU SYNES KOMMER TATTEST PA).

2535 RESPONDENTER,
90% - 85%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 15%

10% -

0% -

H Erhvervsaktiv M Pensionist
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31. HVILKE AF FOLGENDE PASSER BEDST TIL DIG?

2535 RESPONDENTER,
70% -

62%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
W Ansat i en privat virksomhed m Offentligt ansat
m Selvstaendig - Privat H Arbejdssggende
W Andet: (notér) Ved ikke/@nsker ikke at svare

D:J © 2021 —side 34
MEGAFON



32. HVILKEN REGION BOR DU |

resp.

10% T 6% 2535

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Region Hovedstaden M Region Sjeelland
Region Syddanmark B Region Midtjylland
W Region Nordjylland Udlandet/@nsker ikke at svare
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6. OM MEGAFON A/S
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OM MEGAFON A/S

MEGAFON A/S har gennem mere end 25 ar veeret en af Danmarks mest
velrenommerede og toneangivende analyse- og radgivningsvirksomheder. Vi stiler
efter at lave klare og preecise analyser, der kan omsaettes til handling. Vi leverer bade
kvantitative og kvalitative analyser, hvilket tillader os at angribe problemstillinger fra
flere vinkler. Analyserne bliver altid tilpasset den enkelte kundes behov, med
udgangspunkt i de nyeste metodiske tilgange.

Fokus pa kvalitet

MEGAFON A/S er ISO-certificeret*, og det giver kunden garanti for, at vores
undersggelser lever op til branchens hgjeste standarder. Kunden kan vaere tryg ved,
at alle analyser gennemfores efter kvalitetssikrede procedurer fra start til slut.

Fokus pa metode
Vi udvikler og anvender lgbende nye metoder inden for bade kvalitativ og kvantitativ
analyse. Vi er derudover specialister i at kombinere og integrere Big og Small Data i
vores undersggelser.

Fokus pa kunden

Vores kunder er bade private og offentlige organisationer/virksomheder, der gnsker
hgj kvalitet og dokumentation af palideligheden af den indsamlede information.
Selvom vi er et af landets mest kendte og velrenommerede analyseinstitutter, sa er

ingen opgave for lille for os, og vi leverer altid individuelle lgsninger, der er
skraeddersyet vores kunders behov.

Fokus pa resultater

Vi ser det som vores vigtigste opgave, at den viden vi leverer, nemt kan omszttes til
handling. Vi leverer altsd ikke blot analyser og rapporter, men tilbyder ogs&
rddgivning og strategiske anbefalinger, der kan implementeres bade internt og
eksternt.

MEGAFONSs ekspertiseomrader er:
= Preacise kvantitative analyser
= Dybdegaende kvalitative analyser
= Meningsmalinger og holdningsundersggelser
= Kundetilfredshedsanalyser
= Tracking-undersogelser
= RAdgivning og anbefalinger
= Evalueringer af offentlige og private projekter

Lees mere pd www.megafon.dk

*Alle undersggelser bliver udfert efter MEGAFONSs interne kvalitetstandard.

MEGAFON er 1SO-20252:2019 certificeret. ISO 20252:2019 er de internationale branche-
specifikke standarder for markeds-, opinions- og samfundsundersggelser. Derudover er
MEGAFON naturligvis medlem af den internationale brancheorganisation ESOMAR.
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